
         Retourformulier  
Klantgegevens  
 

Ordernummer:     Orderdatum:  
Naam:   
Adres:  
Postcode + plaats:   
IBAN:  
Telefoonnummer:   
Emailadres:  
Datum:   

 
Retourartikel(en) 
 

Artikelnummer Artikel omschrijving Aantal 
dozen 

Reden retour* 

    
    
    
    
    
    
    

 
 
Reden retour *  
1. Verkeerd artikel besteld   4. Product is te laat geleverd 
2. Verkeerd formaat besteld   5. Product voldoet niet aan de verwachting 
3. Te veel besteld      6. Anders, namelijk: ………….. 
 
 

Retour voorwaarden:  
- Retourneren kan binnen 30 dagen, zonder (geldende) reden  
- Retourkosten zijn voor eigen rekening 
- De retourartikelen dienen onaangebroken en onbeschadigd retour te komen 
- Producten dienen altijd verpakt te zitten in originele verpakking  
- Producten met eigen bedrukking kunnen niet worden geretourneerd 
- Problemen of kwijtraken van verzending door het bedrijf dat zorgt draagt voor 

de verzending naar Fonkels, zijn voor risico van de klant. Bewaar daarom 
altijd het verzendbewijs 

- Creditering vindt plaats na ontvangst, controle en goedkeuring door Fonkels 
- Verzendkosten worden niet gecrediteerd 

 
 
Vul alle klantgegevens in, zodat de verwerking van de retour snel in gang gezet kan 
worden. Mail dit  formulier vervolgens naar customerservice@fonkels.com. 
 
 
 



 
 
Retourinstructie: 
 
  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Fonkels 

T.a.v. Klantenservice 

Nijverheidstraat 22 

6681 LN Bemmel 

Nederland 

Ordernummer: __________________ 


